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Erscheint in Kürze

Bislang stand Beratungsstellen kein überregional einsetz-
bares und wissenschaftlich abgesichertes Instrument zur 
Verfügung, das erlaubt, die Wirkungen im Beratungsver-
lauf in praktikabler Form zu dokumentieren. Daran an-
knüpfend werden in diesem Buch erstmalig alltagstaug-
liche Arbeitshilfen bereitgestellt, die aussagekräftige 
Wirksamkeitsnachweise in der Außendarstellung ermögli-
chen und dem internen Qualitätsmanagement belastbare 
Daten für eine wirkungsorientierte Steuerung bieten.
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